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Informacje dla 0sdb niestyszacych

POMOC W ZAtATWIENIU SPRAWY DLA OSOB DOSWIADCZAJACYCH TRWALE LUB
OKRESOWO TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243 z p6Zn. zm.) organy
administracji publicznej sg zobowigzane do zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgce;j
na komunikowanie sie z osobami doswiadczajacymi trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie.

INFORMUJEMY

ze osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie, chcac skorzystaé z ustug Komendy Miejskiej Policji w
Tychach maja prawo:

1. skorzystac¢ z pomocy biegtego sadowego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika -
osoby przybranej podczas zatatwiania swoich spraw w naszej komendzie.

2. do wskazania wybranej metody komunikowania sie ( PJM, SJM, SKOGN ) na co najmniej 3 dni robocze
przed planowang wizyta w urzedzie, Z WYLACZENIEM SYTUAC])! NAGLYCH.

Zgtoszenie powinno zawiera¢:

- imie i nazwisko osoby zainteresowanej,
- propozycje terminu,

- krétkie okreslenie sprawy,

- kontakt zwrotny (adres zwrotny), na ktéry zostanie nadestana informacja, na ktéry zostanie nadestana
informacja z potwierdzeniem spotkania.

3. do skorzystania podczas obstugi w Komendzie Miejskiej Policji w Tychach z pomocy osoby przybranej,
czyli osoby, takiej, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata przez nig wybrana w celu utatwienia porozumienia
oraz udzielenia jej pomocy w zatatwieniu sprawy. Prawo to moze by¢ ograniczone wytacznie ze wzgledu



na zasady okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych
(Dz.U nr 182.poz. 1228)

4. do udostepnienia na wtasny wniosek, zgodnie z przepisami prawa dokumentéw niezbedne do
zatatwienia sprawy.

Ustuga ttumacza jest bezptatna dla oséb niepetnosprawnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych.(Dz.U.z 2011 roku nr 127,p0z..721 z péZn. zm.)

Dodatkowo w Komendzie Miejskiej Policji w Tychach al. Bielska 46 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-20.00 istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego dostepnego w
trybie dostepu zdalnego on line.

Jednoczesnie w celu skontaktowania sie z nami prosimy o wybranie najbardziej wygodnej dla
Panstwa formy kontaktu: tutaj
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